University Hospitals
Cleveland | Ohio

Financial Assistance Program

Bei University Hospitals, alle Paersons sin mit Respekt behandelt, un es macht nix aus was ihre Financial
Umschtende sin, nimmie sin abgeleegelt odder Not- odder Medical notwenniche Acht, wege ihre
Unfaehichkeit fer Services zu bezaahle.

Wann du gemachte Financial Eligibility Foddrung, die Rechning fer Notwennich Medical odder
medically Notwennich Care bei ein UH Hospital kann abgschafft unnich der UH Financial Assistance
Program.

Eligibility for financial assistance

Du kannscht eligible sei fer Financial Helfe wann du en Burger vun Naddoscht Ohio sei, hoscht Care
bei een vun de UH’s Participating Hospital Facilities un:

¢ Hen ken Health Insurance; odder

e Sin medically indigent ass vorgenumme vun Medical Koschde ass en Percentage vun Familye
Eikumme; odder

*  Hoscht Health Insurance un en yaehrliche Haushalt Eikkumme vun 0-400 Percent vun de
Federal Poverty Guidelines. (En Financial Counselor kann die helfe fer des.)

Financial Assistance — Uninsured, Underinsured, and Insured*

Federal Poverty Guideline 0-250% 251 - 400%
Discount 100% AGB
Medical Indigence**

Federal Poverty Guideline 401 - 600% 2601%
Maximum Liability vun en 10% 15%
Percentage vun Haushalt

Eikumme

Du kannscht meh Information finne iwwer UH’s mitmachende Hospital Facilities un Health Centers um
UHhospitals.org/Financial Assistance.

AGB: Amounts Generally Billed. UH waerr nimmi charge meh as AGB fer Notwennich odder annere Medically Notwennich
Care fer die Patients die qualify fer Financial Helfe odder Medical Indigence.

Patients kenne qualify fer partial Financial Helfe wann sie zeige kenne ass ihre Medical Koschde exceede en gemachde
Percentage vun ihre Familye Eikumme as drowwe gsaat. Contact en Financial Helfe Counselor fer meh Information.
Patients die winsche fer Discounts unnich des Policy misse gewwe die gfroogte Documentation vun Eikumme, Wuhnblatz
un Qualifying Medical Expenses in en zeitliche Manner.



Wie mer fer Financial Helfe verwenne

Du musscht en Financial Helfe Application ausfille un schicke es as gsaat an die Application.

Mir ermunde as du en Application gebscht so schtarrick wie meeglich um dich zu helfe mit dei
Medical Finances. Die Application muss gewwe in 240 Daage vun Receipt vun dei aerschde Post-
Discharge Billing Statement fer dei Service fer was du Financial Helfe hawwe witt.

Du musscht aa Information gewwe die UH helfe waerr um dei Eligibilty un Financial Helfe Level zu
vornemme. Des Information kann sei:

*  W2s

e Credit Score

e Current State odder Federal Tax Returns
*  Bank Statements

e Payroll Stubs

Wann du net fer Financial Helfe qualify, du kannscht frooge fer en Financial Counselor dei Case
zu iwwergucke um Payment Plan Options mit UH.

Wie mer en Koschdelos Copy vun de Financial Helfe Policy un Application

Du kannscht Information griege iwwer die UH Financial Helfe Brogramm un Helfe mit de Financial
Helfe Application auszufille - un aa en Free Copy zu griege in de Poscht so:

Access un Print online:
UHhospitals.org/FinancialAssistance

Access mit dem Telephone:
Financial Assistance Program
Ruf 866-771-7266

Munndaag bis Freidaag 9 AM bis 4 PM EST.

Patients die griege Services bei UH Lake West
Medical Center odder UH TriPoint Medical
Center kenne rufe 440-602-6682

Munndaag bis Freidaag 9 AM bis 4 PM EST.

Iwwersetzung Services

Wann du Financial Helfe Information brauche odder en Application in en Schprooch anner ass
Englisch, sei so gut un contact uns mit een vun de owwe Methods.
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