PRAVILNIK | POSTUPAK @umversityﬁospitans

GOV-11 - Kreditiranje i naplata bolnickih troskova

Kljuéne tocke

e University Hospitals (UH) je dobrotvorna organizacija koja pacijentima pruza skrb neovisno o
njihovoj plateznoj moci. Svima se pristupa s postovanjem, neovisno o financijskim
mogucnostima pojedinaca. Od svih UH pacijenata oCekuje se da postuju svoje financijske
obveze prema UH.

e Ovaqj Pravilnik primjenjuje se na sve pacijente, neovisno o njihovom osiguranju.

e Pravilnik se primjenjuje na sve UH bolnice! te na ustanove navedene u Gov-2 - Prilog 3:
wPruzatelji usluga koji pruzaju financijsku pomoc” (,,UH ustanove za fakturiranje i naplatu”).

e Ovaqj Pravilnik primjenjuje se iskljuCivo na usluge koje su pruzile UH ustanove za fakturiranje i
naplatu i ne uklju€uje druge troskove za profesionalne usluge koje pruzaju ili naplacuju drugi
lijecnici ili drugi pruzatelji zdravstvene skrbi. UH ustanove za fakturiranje i naplatu nisu
ovlastene odbiti podmirenje troskova lijecnika ili drugih zdravstvenih djelatnika.

e Pravilnik sadrzi upute namijenjene UH ustanovama za fakturiranje i naplatu te agencijama za
naplatu — fre¢im stranama vezane uz sliedece:

o Oslobadanje pacijenata financijskin obveza,

o Konfrolu neplacenih ili djielomicno plac¢enih raCuna pacijenata tijekom i nakon boravka
U bolnicii

o Akfivnosti naplate racuna koji nisu u potpunosti placeni u trenutku otpustanja pacijenta.

e UH ustanove za fakturiranje i naplatu moraju odrzavati sustavan proces upravljanja i naplate
dijela iznosa koji placa pacijent. UH ustanove za fakturiranje i naplatu moraju primjenjivati istu
politiku naplate za sve racune s razlikom koju plac¢a pacijent. UH ustanove za fakturiranje i
naplatu moraju ulozZiti sve napore kako bi bile fleksibilne i kako bi mogle odgovoriti na
pojedinacne okolnosti.

e Sve agencije - tre¢e strane koje djeluju u ime UH ustanova za fakturiranje i naplatu odgovorne
suU za pracenje primjenjivin zakona, propisa i smjernica navedenih u ovom pravilniku.

e Ovaj Pravilnik primjenjuje se zajedno s UH Gov-2 - Pravilnikom o financijskoj pomoci.

e UH ustanove za fakturiranje i naplatu u svojim pravilnicima i pri primjeni ovog pravilnika ne
smiju diskriminirati na temelju rase, boje koze, religije, spola, dobi, seksualnog opredjelienja,
nacionalnog porijekla ili bracnog stanja.

1 U svrhu ovog Pravilnika bolnica ukljuCuje sve bolniCke objekte koji pri Ohio Department of Health moraju biti
registrirani kao bolnice.
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Pravilnik

1. Obveze pacijenta za usluge koje pruzaju UH ustanove za fakturiranje i naplatu
napladuju se svim pacijentima. Iznosi koje duguju pacijenti koji zadovoljavaju uvjete
humanitarne skrbi prema UH Gov-2 - Pravilniku o financijskoj pomoéi neée se naplatiti
pacijentima v iznosu ve¢em od iznosa koji se obi¢no naplacuju (Amounts Generally
Billed, AGB)? pacijentima.

2. Prilikom zakazivanja ili registracije za usluge UH ustanova za fakturiranje i naplatu koje
nisu hitne ili neophodne, pacijenti moraju predati potvrdu o osigurateljnom pokri¢u
trece strane i/ili financijske informacije potrebne kao pomo¢ pri odredivanju
mogu¢énosti pacijenta da plati isporuc¢ene usluge.

2.1.  Ako pacijent ne zadrzi osigurateljno pokrice trece strane ili se uspostavi da nije u
mogucnosti sklopiti zdravstveno osiguranje i platiti razliku troSkova, moguce je da
pacijent zadovoljava uvjete za financijsku pomoc¢ prema UH Gov-2 - Pravilniku o
financijskoj pomoci.

2.2.  Pacijent dobiva zahtjev za financijsku pomoc i treba se sastati s financijskim
savjetnikom ili se obratiti financijskom savjetniku Ciji su podaci za kontakt
navedeni na zahtjevu za financijsku pomoc¢. Ako pacijent zadovoljava uvjete za
financijsku pomo¢, sva daljnja komunikacija s pacijentom vezana uz Fakturiranje
i naplatu bolnickih troskova bit ¢e u skladu s aktivnostima odredenima u ovom
Pravilniku i UH Gov-2 - Pravilniku o financijskoj pomoci.

3. Oglasavanje

3.1.  UH c¢e postaviti oznake i osigurati brosure o dostupnosti financijske pomodi i
drugih programa drzavne pomoci namijenjenih pacijentima koji medicinsku skrio
dobivaju od UH ustanova za naplatu i fakturiranje. Oglasavanje ovih programa
odvijat ¢e se na sliededi nacin:

3.1.1. Oznake i materijali nalazit ¢e se na svim mjestima za prijavu u UH ustanovu
za fakturiranje i naplatu, kao i u prostorima za financijsko savjetovanje.

3.1.2. UH ¢e obavijesti o raspolozivosti financijske pomodi staviti u brosure za
pacijente/obitelj, ukljuCujuci brosure vezane uz prijem i fakturiranje.

2 Jzracun AGB-a postotak je oCekivanog povrata podijelien s ukupnim troskovima za sva osiguranja zajedno.
Kategorije osiguranja ukljucene u izracun su Medicare, Anthem, Commercial, HMO, MMO, PPO i Managed
Care. Kategorije osiguranja izricito iskljucene iz izraCuna su Medicare HMOs, Medicaid, Medicaid HMOs, ostali
moguci nacini samostalnog plac¢anja, druga drzavna osiguranja i samostalno pla¢anje. Izracun se aktualizira
svake godine 31. prosinca i primjenjuje od 1. silec¢nja sliedece godine te se prema tom izracunu definiraju

troskovi za usluge za sliedecu fiskalnu godinu.
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3.1.3. UH c¢e obavijesti o pravilniku o financijskoj pomoci i mogucnostima
placanja postaviti na web-stranicu UH-a, u skladu s UH Gov-2 - Pravilnikom
o financijskoj pomodi.

3.2.  UH ¢e u prvom racunu i drugim pisanim obavijestima o naplati navesti obavijest
o dostupnosti programa financijske pomodi, programa drzavne pomodi i
mogucnostima otplate. UH ¢e navesti podatke o kontaktu za riesavanje
problema vezanih uz naplatu i obracun.

4. Polozi v vrijeme pruzanja usluge

4.1. Prema Zakonu o Emergency Medical Treatment and Active Labor Act (hithom
lijecenju i aktivnom radu, EMTALA) i UH pravilnicima vezanima uz ovaj Zakon3, UH
nece traziti informacije o pla¢anju ili informacije o statusu pacijentova
zdravstvenog osiguranja prije prijave, osnovnog lijecnickog pregleda i
stabilizacije kaoiji slijede kad pacijent dode na hitni odjel bolnice radi hitnih usluga.

4.2. Medicinske usluge koje nisu hitne, nuzne ili neophodne — Kada je nakon
odgovarajuc¢eg osnovnog lijecnickog pregleda i prema najboljoj medicinskoj
procjeni dezurnog lijecnika utvrdeno da su pacijentu potrebne medicinske
usluge koje nisu hitne, nuzne ili neophodne, UH ustanove za fakturiranje i naplatu
mogu zahtijevati uplatu pologa prije pruzanja bolnickih i ambulantnih usluga na
temelju informacija primljenih od trece strane ili pacijenta/obitelji.

4.2.1. Ako se utvrdi da pacijent nije u mogucnosti platiti potreban polog,
pacijent se usmjerava na program financijske pomocdi i daje mu se zahtjev
za financijsku pomoc.

5. Plaéanje / Plan otplate

5.1.  Opcenito, nakon primitka racuna od UH ustanove za fakturiranje i naplatu ili bilo
koje UH bolnice ocekuje se placanje punog iznosa.

5.2.  Ako se utvrdi da pacijent/obitelj/jamac nisu u mogucénosti platiti puni iznos, UH
ustanove za fakturiranje i naplatu mogu ponuditi plan otplate.

5.2.1. Kada pacijent zadovoljava uvjete za financijsku pomoc, planovi otplate
uspostavit ¢e se tako da u obzir uzmu sve aktivnosti potrebne prema UH
Gov-2 - Pravilniku o financijskoj pomodi.

3 Pravilnici vezani uz Zakon EMTALA su CP-74 — CP 80; ti pravilnici usvojeni su kao UH pravilnici hitne medicinske
skrbi.
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5.2.2. Prije primjene bilo kojeg plana otplate, financijski savjetnik freba s
pacijentom i/ili obitelji razgovarati o odgovaraju¢em pristupu
placanja racuna.

5.2.3. Gdje je moguce, nove razlike raCuna kombinirat ¢e se s postojecim
planom otplate i procijenit ¢e se jesu li iznosi mjesecnih rata koji iz foga
rezultiraju razumni.

5.2.4. 1a pacijente koji ne zadovoljavaju uvjete za financijsku pomoc i koji zZbog
jednog ili viSe potrazivanja prema osiguranju nisu u mogucnosti platiti
unutar Sest (6) mjeseci od datuma utvrdivanja obveze, UH ustanove za

fakturiranje i naplatu ¢e u suradniji s UH odjelom za financije omoguditi
razumne beskamatne planove ofplate ili popuste.

5.2.5. Pacijent mora usmeno, elektronicki ili pisano pristati na sve zahtjeve
ovog odjelika.

5.2.6. Jedan primjerak plana otplate daje se pacijentu, a drugi se
zadrzava u Sredisnjem poslovnom uredu (Central Business Office,
CBO) za UH ustanove za fakturiranje i naplatu i druge UH ustanove.

6. Pacijenti koji nisu u moguénosti platiti roskove — Medicinsko siromastvo

6.1.  Pacijenti s ogranic¢enim zdravstvenim osiguranjem ili financijskim potesko¢ama
mogu se proglasiti medicinski siromasnima# prema ovom Pravilniku ako:

6.1.1. Imaju potrazivanje ili vise potrazivanja prema osiguranju zbog kojih
mogu biti u nemogucénosti platiti dospjele iznose,

6.1.2. Pristanu dostaviti potrebne financijske informacije i ispuniti i
potvrditi tocnost informacija iz zahtjeva za financijsku pomoc
prema UH Gov-2 - Pravilniku o financijskoj pomocdi i

6.1.3. Imaju prebivaliste u sjeveroistocnom dijelu drzave Ohio ili na
primarnom ili sekundarnom podrucju pruzanja usluga UH
ustanova za fakturiranje i naplatu i zatraze lijecenje u jednoj od
UH ustanova za fakturiranje i naplatu.

7. Obracuni za pacijenta

7.1.  Pacijenti ¢e primati mjesecne obracune/dopise za iznose za koje je odredeno
da su odgovornost pacijenta. Svi obracuni sadrzavat ¢e informacije za pomoc¢
pacijentima pri prijavi za Medicaid, HCAP ili financijsku pomo¢ prema UH Gov-2 —
Pravilniku o financijskoj pomodi.

4 Medicinsko siromastvo procjenjuje se uzimajuci u obzir froskove lijecenja pacijenta i postotak prihoda
kucanstva.
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7.2.

UH moze primijeniti proces prednaplate za raCune s obvezama pacijenta. UH
proces prednaplate ukljuCuje slanje obracuna i dopisa za pacijenta. Takoder
moze ukljuCivati kontaktiranje pacijenta telefonom kada je to moguce. Proces
prednaplate provodit ¢e se u razdoblju od priblizno 90 dana za pacijente koji ne
zadovoljavaju uvjete za financijsku pomoc i najmanje 120 dana za pacijente koji
zadovoljavaju uvjete za financijsku pomoc¢. UH moze iskoristiti freceg pruzatelja

usluge kao pomoc u procesu prednaplate.

7.2.1. Tijekom procesa prednaplate racun ostaje u viasnistvu UH-a, sto ne
predstavlja izvanrednu mjeru naplate.

7.2.2. Nastavno na UH proces prednaplate, upravljanje racunima za koje nije
dogovoren zadovoljavajuci program otplate, raCunima koji nisu u
potpunosti placeniili za koje je odredeno da pacijent ne zadovoljava

uvjete za financijsku pomoc vratit e se u CBO radi eventualne
klasifikacije kao nenaplativog potrazivanja.

8. Aktivnosti naplate
8.1.  UH nece dodijeljivati racune za vanjsku naplatu ili poduzimati izvanredne mjere
naplate ako prethodno nije ulozio razumne napore u utvrdivanje Cinjenice
zadovoljava li pacijent uvjete za financijsku pomoc¢ u skladu s UH Gov-2 —

Pravilnikom o financijskoj pomoci. Razumni napori mogu ukljucivati:

8.1.1. Slanje obracuna koji sadrze informacije o nacinima za dobivanje zahtjeva
za financijsku pomoc,

8.1.2. Obradu zahtjeva za financijsku pomo¢ primlienog unutar 240 dana od
slanja prvog racuna nakon ofpustanja iz bolnice pacijentu i stavljanje svih
uobicajenih aktivnosti naplate na ¢ekanje dok se ne donese odluka o
zadovoljavanju uvjeta za financijsku pomoc,

8.1.3. Pozive i dopise radi naplate, koji e sadrzavati informacije o nacinima
prijave za financijsku pomoc i

8.1.4. Angazman trece strane - agencije za naplatu za dodatne aktivnosti
naplate; medutim, takve agencije za naplatu ne smiju primijeniti
izvanredne mjere naplate dok ne posalju odgovarajuc¢u obavijest u skladu
s Tockom 7 u nastavku,

8.1.5. Slanje pojedincu pisane obavijesti u kojoj se navodi da za osobe koje
zadovoljavaju uvjete postoji mogucnost financijske pomodi, u kojoj se
navode izvanredne mjere naplate koje bolnica (ili druga ovlastena
strana) namjerava poduzeti za podmirenje troskova skrbi kao i rok nakon
kojeg se takve izvanredne mjere pokrecu (najranije 30 dana od urucenja
ove pisane obavijesti),

8.1.6. U sluCaju nepotpunog zahtjeva za financijsku pomoc¢ pojedinci ¢e biti
obavijesteni na koji nacin mogu dopuniti zahtjev te ¢e im biti odobren
razuman rok da to ucine (ne kraci od Sezdeset (60) dana),
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8.2.

8.3.

8.1.7. Pojedinci ¢e dobiti sazetak Pravilnika o financijskoj pomodci napisan
jednostavnim jezikom te pisanu obavijest u kojoj stoji da je financijska
pomoc¢ dostupna pojedincima koji zadovoljavaju kriterije i

8.1.8. Ulozit ¢e se razumni napori kako bi se usmeno obavijestilo pojedince o
Pravilniku o financijskoj pomocdii nacinu podnosenja zahtjeva za
financijsku pomoc¢ najmanije trideset (30) dana prije pokretanja
izvanrednih mjera naplate.

Ako pacijent ne plati svoj dio iznosa koji je naveden na obracunu iako je UH

ulozio razumne napore primjenom najmanje dva (2) razumna napora iz

prethodne ToCke 8.1 radi odredivanja Cinjenice zadovoljava li pacijent uvjete za
financijsku pomoc¢, UH moze primijeniti Izvanredne mjere naplate (Extraordinary

Collection Activities, ECA). UH smije primijeniti izvanredne mjere naplate tek

120 dana od datum prvog racuna nakon otpustanja iz bolnice. UH je obvezan

pismeno obavijestiti pacijenta 30dana prije pokretanja izvanrednih mjera

naplate.

8.2.2. UH namjerava primijeniti sliedece izvanredne mjere naplate (ECA):
8.2.3. Prodaja duga pacijenta drugoj strani,
8.2.4. Davanje agencijama za kreditni rejting potrosaca ili kreditnim
ustanovama nepovoljnih informacija o pacijentu,
8.2.5. Odgadanije, uskracivanije ili zahtijevanje plac¢anja prije pruzanja
medicinski neophodne skrbi koja je obuhvacena ovim Pravilnikom, kao i
8.2.6. Mijere koje zahtijevaju pravniili sudski postupak:
8.2.6.1. Zasnivanje zaloznog prava na imovini pacijenta,
8.2.6.2. Zapliena ili blokada bankovnog racuna pacijentaili druge
osobne imovine,
8.2.6.3. Pokretanje parnicnog postupka protiv pacijenta ili
8.2.6.4. Obustava isplate place pacijentu.

Za sve racune pacijenta aktivnosti vanjske naplate prestaju kada pacijent preda
zahtjev za financijsku pomo¢ prema UH Gov-2-Financijska pomoc¢ i fraje sve dok
se zahtjev ne provijeri i o njemu donese odluka. U sluCaju da je zapocela
primjena izvanrednih mjera naplate i da se utvrdi da pacijent zadovoljava uvjete
za financijsku pomocg, sve zapocete aktivnosti ponistit ce se na troSak UH-a.

UH ¢e provijeritiimaju li sve vanjske agencije ugovor za obavljanje aktivnosti
naplate. Prema ovom ugovoru vanjske agencije pristaju na UH pravilnike, Fair
Debt Collection Act (Zakon o pravednoj naplati duga) i druge drzavne li
savezne zahtjeve. Vanjske agencije obvezne su pacijentu/obitelji dati priliku da
preda prigovor ili Zalbu UH-u vezanu uz svoj racun ili njegovu naplatu. K tomu, UH
treba biti obavijesten o utemeljenoj zalbi pacijenta/obitelj na postupanje
agencije za naplatu.

8.3.1. Vanjske agencije moraju sve zalbe pacijenta/obitelji proslijediti
organizaciji UH radi provjere. UH o zalbi raspravlja s vanjskim agencijaomaii
donosi procjene. Ovaj dio moze ukljuCivati pregled audio snimaka
razgovora izmedu pacijenta/obitelji i agencije za naplatu.
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10.

8.4.

8.5.

8.6.

UH ¢e upotrijebiti sustav prosliedivanja razliCitim agencijaoma za naplatu te ce se
racuni proslijediti odgovarajucoj agenciji za daljnje aktivnosti naplate nakon $to
odgovarajuci unutarnji napori nisu rezultirali zatvaranjem racuna. Sve aktivnosti

naplate provodi agencija za naplatu kojoj su proslijedeni racuni. Rad, metode i

ucCinkovitost agencija za naplatu nadzire CBO.

Za sve racune pacijenata aktivnosti naplate prestaju kada pacijent preda
zahtjev za financijsku pomoc (potpuniili nepotpuni) prema UH Gov-2 — Pravilniku
o financijskoj pomodii traju sve dok se zahtjev ne provijeri i sukladno tome odobri
ili odbije. Ako je zahtjev za financijsku pomoc¢ nepotpun, pacijent ima 240 dana
od prvog racuna nakon otpustanja iz bolnice da dostavi potpune informacije

UH-u kako bi UH provjerio zadovoljava li pacijent uvjete za financijsku pomoc.

Prilikom klasifikacije racuna kao nenaplativog potrazivanja upotrijebit ¢e se

dobra procjena i razum jer takva situacija moze ukljucivati odstupanja od
navedenog pravilnika zbog jedinstvenih okolnosti.

Pretpostavljeno pravo na financijsku pomoé

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Za pojedinca se pretpostavlja da ima pravo na financijsku pomoc¢ ako je u
prethodna 3 mjeseca od UH ustanova za fakturiranje i naplatu primio financijsku
pomoc.

Za pojedinca koji je od UH ustanova za fakturiranje i naplatu ve¢ dobio 100 %-tni
popust, besplatnu skrb, pretpostavlja se da ima pravo na 100 %-tni popust,
besplatnu skrb UH ustanova za fakturiranje i naplatu za sve medicinske
neophodne usluge tijekom 3 mjeseca od datuma od prvog utvrdivanja prava
na financijsku pomoc.

10.2.1 Pacijent koji ostvaruje 100 %-tni popust, besplatnu skrb, mozda nece primiti
pisanu obavijest o takvom popustu.

Za pacijenta koji je od UH ustanova za fakturiranje i naplatu ve¢ dobio popust
manji od 100 % pretpostavlja se da ima pravo na isti iznos popusta za sve
medicinski neophodne usluge 3 mjeseca od datuma od prvog utvrdivanja prava
na financijsku pomoc.

10.3.1. Ako pacijent dobi popust manji od 100 %, bit ¢e pisanim putem
obavijesten o dobivenoj financijskoj pomocdi uz informacije kako podnijeti

zahtjev za dodatnu financijsku pomoc.

Ako pacijent ne dostavi zahtjev za financijsku pomo¢ odnosno popratnu
dokumentaciju, UH ustanove za fakturiranje i naplatu mogu izvrsiti uvid u kreditna
izvies¢a i druge javno dostupne informacije kako bi u skladu s vazecim propisima
te na temelju procijenjene velicine ku¢anstva i prihoda utvrdile ima li pacijent
pravo na financijsku pomoc¢. Pacijent za kojeg se pretpostavilja da ima pravo na

financijsku pomo¢, a koji u posliednja 3 mjeseca nije predao zahtjev za
financijsku pomo¢, dobit ¢e popust od 100 %.
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